
Snel aansluiten
Ziggo CI+ Module



Stap 1	 Bereid je tv voor

Dit heb je nodig:
•	 De handleiding van je tv

•	 De afstandsbediening van je tv

Controleer dit:
Zit de CI+ Module al in je tv? Haal die er dan eerst uit.

Zo bereid je de tv voor:

1.	 Sluit de coaxkabel aan op je tv.

2.	 Stel je tv in op digitale ontvangst. Hoe dat werkt lees je op ziggo.nl/ci

3.	 Als je een netwerk aanbieder moet invullen, kies dan Ziggo.

4.	 Vul de volgende gegevens in:

Netwerk-id: 	 5555 of 05555
Frequentie: 	 474,00 of 474.000
Modulatie: 	 QAM-64 of 64QAM
Symbool snelheid: 	 6875

5.	 Sluit het menu.

6.	 Zet je tv op kanaal 14. Zie je Ziggo Sport? Dan is alles goed gegaan. Ga door 

naar Stap 2.



Stap 2	 Plaats en activeer de Ziggo CI+ Module

Dit heb je nodig:
•	 De Ziggo CI+ Module met smartcard

Controleer dit:
Kijk op ziggo.nl/ci of jouw tv geschikt is voor CI+. De CI+ Module kun je alleen 

aansluiten met een gecertificeerde tv.

Wel zo makkelijk:
Wij hebben de smartcard alvast voor je in de CI+ Module geplaatst.

De CI+ Module plaats je zo:

1.	 Houd de CI+ Module met de sticker zonder barcode naar de muur.

Goed om te weten:
Hoe de sticker zonder barcode eruit ziet, varieert per leverancier.

Zorg dat de sticker met barcode niet naar de muur gericht is als je de CI+ Module 

in je tv plaatst. 



2.	 Steek de CI+ Module in het CI+ slot van je tv. De plaats van het CI+ slot 

varieert per tv-model.

Bij sommige tv-merken zit het CI+ slot niet standaard in de tv geplaatst, maar 

wordt deze los meegeleverd. Plaats dit slot dan eerst. Kijk in de handleiding van 

je tv hoe je dit doet.

Goed om te weten:
De CI+ Module met smartcard steekt na het plaatsen iets uit.

Controleer dit:
Het plaatsen in het slot hoort soepel te gaan. Gaat het plaatsen stroef? Voorkom 

beschadiging van je tv, en druk niet door. Controleer of je de CI+ module goed 

vast hebt en probeer het nog een keer.

3.	 Zet je tv op kanaal 1 met de afstandsbediening van je tv.

De CI+ Module activeert nu automatisch alle zenders in je abonnement. Dit kan 

zo’n 20 minuten duren.

Krijg je een foutmelding in beeld? Kijk op ziggo.nl/ci hoe je dat verhelpt. Lukt het 

niet, neem dan contact met ons op.



Wil je de smartcard in de CI+ Module plaatsen, 

let er bij het plaatsen van de kaart op dat:

•	 de brede rand naar boven wijst

•	 de chip naar boven wijst

•	 de chip naar voren wijst

4.	 Zap met de afstandsbediening van je tv naar RTL4 HD om te controleren of 

alle zenders zijn geactiveerd. Heb je geen beeld? Neem dan contact met 

ons op.

	� Dit was de laatste stap. Je hebt alles succesvol doorlopen. Veel plezier met 

je Ziggo pakket!

Haal alles uit je abonnement met onze gratis extra diensten, zoals de Ziggo GO 

App, Ziggo Mail en Ziggo Safe Online.

Onze producten zijn zo ontwikkeld dat de installatie probleemloos hoort te 

verlopen. Toch wat hulp nodig? Kijk op ziggo.nl/contact voor alle mogelijkheden 

om met ons in contact te komen.

Deze handleiding is met zorg samengesteld. Toch is het mogelijk 
dat er eventuele fouten en/of onvolkomenheden voorkomen. 
Het is geen toevoeging op de algemene voorwaarden en er 
kunnen geen rechten aan ontleend worden. 
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